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Starea de bine psihologica (Psych. Well-Being)
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PWB: E importanta?

 Studii in ultimii 40-50 de ani, care fac legatura dintre PWB/Stress si:

 Rezultate individuale

 Modificari ale creierului (neurologice) si corpului (fiziologice)

 Afectiuni minore (e.g. raceli & gripa)

 Afectiuni majore (e.g. afectiuni cardiace)

 …

 Rezultate organizationale cheie

 Performanta si productivitate

 Absente de la munca

 Satisfactia clientilor

 …



 Amygdala

 Rol in procesarea si memorarea reactiilopr 

emotionale

 Niveluri mai mici de PWB sunt associate cu o 

amygdala mai responsiva

PWB si corpul:

Reactii neurologice si fiziologice (1)



 Ventromedial prefrontal cortex (vmPFC)

 Rol in procesarea riscului si fricii

 Niveluri mai mari de PWB sunt associate cu 

o recrutare mai eficienta a vmPFC atunci 

cand sunt intampinate provocari emotionale

PWB si corpul:

Reactii neurologice si fiziologice (2)



 Interleukin 6 (IL-6)

 Componenta a sistemului imunitar, molecula de 
semnalizare (cytokine) pentru productia de 
cellule B (plasma, anticorpi);

 Stimuleaza respunsul imun in caz de trauma; 

 Mediator al febrei si raspunsului de faza acuta;

 Guverneaza sistemul imunitar.

PWB si corpul:

Reactii neurologice si fiziologice (3)



PWB si corpul:

Reactii neurologice si fiziologice (4)
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PWB: Dar ce este de fapt?

 Are antecedente la nivel:

 Organizational

 Individual

 Are rezultate la nivel

 Organizational

 Individual

 Dar este legata de EMOTIE si PROCESAREA EMOTIONALA

 Doua modele dominante pentru a intelege PWB



Modelul emotiilor (Russell)



Exemplu: Job Engagement

 Actuala definire a constructului (Schaufeli et al., 2001) ține 
cont de aspecte afective, cognitive și comportamentale: 

 o stare afectivă pozitivă, motivațională, de împlinire, caracterizată 
de trei componente, anume vigoare, dedicare și absorbție

 Persoanele implicate în muncă 

 muncesc mai viguros (adică au energie, dinamisc, anduranță), 

 muncesc cu mai multă dedicare (adică se implică și se identifică 
puternic cu sarcina, inclusiv la nivel valoric) 

 sunt mai absorbite de sarcină (sunt purtate de ”flow”, transpuse în 
sarcină și de multe ori nepăsătoare la ce se întâmplă în jur).



Modelul Cerintelor si Resurselor Postului

(JDR: Job Demands-Resources Model)



Masurarea PWB:

 Static: masurarea rezultatelor (modelul lui Russell)

 Engagement

 Job satisfaction

 Burnout

 Workaholism

 Dinamic: masurarea antecedentelor (JD-R)

 Resurse ale postului

 Cerinte ale postului



Chestionarul

 209 Itemi, evaluate pe scala Likert in 5 pasi

 Masoara:

 26 de Demands & Resources x 5 itemi fiecare (1 lead + 4 standard)

 5 Rezultate (Russell + Boredom)

 Bucla de feedback (Job crafting)



Lead & standard items (Ex. 1)

Good relationships with colleagues

Relațiile bune dintre colegi se referă la percepția angajatului asupra armoniei și 

considerației din relațiile colegiale.



Lead & standard items (Ex. 2)

Job insecurity

Nesiguranța postului se referă la percepția angajatului asupra posibilității de a-și 

păstra locul de muncă și caracteristicile valorizate ale postului.



Toate conceptele

 Good relationships with 
colleagues

 Good relationships with 
supervisor

 Work pressure

 Administrative hassles

 Cognitive demands

 Emotional demands

 Physical demands

 Relationship demands

 Support from colleagues

 Support from supervisor

 Support from organization

 Inadequate behaviors from 
colleagues

 Inadequate behaviors from 
supervisor

 Autonomy

 Participation

 Variety

 Role conflict

 Role ambiguity

 Development opportunities

 Feedback

 Fairness

 Responsibility

 Significance

 Redundancies and 
inadequacy

 Job insecurity

 Work environment

 Work-family conflict

 Engagement

 Job satisfaction

 Burnout

 Boredom

 Workaholism

 Perceived stress

 Commitment

 Job crafting
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In concluzie

 PWB vs. stress: importanta majora pentru organizatii si indivizi

 Dar necesita un anumit tip de abordare/masurare, altfel concluziile sunt 

invalide

 Este “ceva despre emotii” – deci multifatetat

 Avem 2 modele dominante: Russell & JDR

 Avem un chestionar, dezvoltat in Romania dar validat international

 Suntem intr-o pozitie excelenta de a masura valid conceptele asociate
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