


DECALOGUL UNUI 
PROGRAM DE WELLBEING FUNCȚIONAL



1. Dezvoltați o strategie solidă

2. Fiți creativi

3. Folosiți-vă de tehnologie



4. Fiți consistenți în comunicarea internă

5. Integrați wellbeing în evenimente business

6. Asociați wellbeing-ul cu succesul profesional



7. Creați comunități / platforme de comunicare

8. Anticipați scuzele

9. Nu trebuie să re-inventați roata

10. Ambasadori



REALITATE 2016
TENDINȚE 2017



WORK-LIFE BALANCE,
interes egal pentru companii din toate industriile

IT & Telecom
19%

FMCG
12%

Financiar-Bancar
19%Producție și 

echipamente
12%

Pharma
12%

Shared Services
13%

Construcții
13%Din 52 de companii (sept 2016) care adoptă 

programe integrate de corporate wellbeing:

 7 fac parte din producție și construcții;
 10 din IT și Telecom;
 6 activează în industria FMCG;
 10 fac parte din domeniul financiar-bancar;
 6 vin din industria tehnologică;
 6 provin din industria farmaceutică;
 7 din domeniul servicii.



În 2016, jumătate din programele 
de wellbeing livrate de SmartExperience 
fac parte din categoria Arts&Hobbies

Arts and Hobbies
50%

Beauty and Fashion
16%

Healthy Lifestyle 
and Sports

10%

Personal 
Development

23%

Professional 
Development

1%În perioada ianuarie-septembrie 2016, 
SmartExperience livrează cu succes 
150 de ateliere reCreative, 
din următoarele domenii de interes:



ANGAJAȚII DICTEAZĂ TRENDURILE 
PROGRAMELOR DIN 2017
ARTĂ și HOBBY – în topul preferințelor, din nou

Arts and Hobbies
51%

Beauty and Fashion
19%

Healthy Lifestyle and 
Sports
11%

Personal 
Development

15%

Professional 
Development

4%

 1000 de angajați și-au exprimat opțiunile
cu privire la viitoarele programe de
wellbeing desfășurate în compania lor;

 Alegerile lor au fost grupate în 5 categorii:

Arts and Hobbies
Beauty and Fashion
Healthy Lifestyle and Sports
Personal Development
Professional Development

Anul 2017 vine în companiile din România cu ateliere 
de artă și hobby, continuând trendul anului precedent.



Să recapitulăm ce am aflat până acum
(portofoliu Smart Experience)

Interesul pentru corporate wellbeing a crescut considerabil în ultimii ani.
Din 2010 până în prezent, numărul clienților crește de peste 10 ori
(de la 5 la 61 companii – Dec 2016).

Dintre cei 61 de clienți, programele de wellbeing sunt accesate cel mai des
(număr participanți) de cei din industriile: IT&TELECOM, FINANCIAR-
BANCAR și SHARED SERVICES.

Până în septembrie 2016, jumătate din programele de wellbeing livrate au
făcut parte din categoria ARTS&HOBBIES.

Cercetând răspunsurile a 1000 de participanți, descoperim că anul 2017
păstrează același trend, 51% dintre respondenți declarând că îți doresc în
continuare programe din sfera ARTS&HOBBIES.

Singurul domeniu în care preferințele participanților diferă este cel
FINANCIAR-BANCAR.
Aici 37% dintre angajații își doresc ateliere din sfera BEAUTY&FASHION.




